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¿¿Por quPor quéé esta magnesta magníífica tecnologfica tecnologíía a 

cientcientíífica, que ahorra trabajo y nos fica, que ahorra trabajo y nos 

hace la vida mas fhace la vida mas fáácil, nos aporta cil, nos aporta 

tan poca felicidad?tan poca felicidad?

La respuesta es simple: La respuesta es simple: 

……porque aun no hemos aprendido a porque aun no hemos aprendido a 

usarla con tino.usarla con tino.

Albert Einstein (1879Albert Einstein (1879--1955)1955)
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��Exponer un Sistema de Trazabilidad Exponer un Sistema de Trazabilidad 

automatizado de bajo costo y con herramientas automatizado de bajo costo y con herramientas 

informinformááticas disponibles, para mejorar la ticas disponibles, para mejorar la 

administraciadministracióón y Gestin y Gestióón de la Informacin de la Informacióón del n del 

Servicio de EsterilizaciServicio de Esterilizacióón.n.

��Mostrar los avances tecnolMostrar los avances tecnolóógicos del Servicio  de gicos del Servicio  de 

EsterilizaciEsterilizacióón para futuros desarrollos.n para futuros desarrollos.

ObjetivosObjetivos
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�� SE: Servicio de EsterilizaciSE: Servicio de Esterilizacióón, Central Esterilizacin, Central Esterilizacióónn

�� TI: TecnologTI: Tecnologíías de Informacias de Informacióónn

�� PabellPabellóón Quirn Quirúúrgico: Quirrgico: Quiróófano, sala quirfano, sala quirúúrgicargica

�� AgendamientoAgendamiento: programaci: programacióón de cirugn de cirugííasas

�� CQ: Contenedor (caja) quirCQ: Contenedor (caja) quirúúrgicorgico

�� IQ: Instrumental quirIQ: Instrumental quirúúrgicorgico

TerminologTerminologííaa
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1.1. AutomatizaciAutomatizacióón de registrosn de registros

2.2. TecnologTecnologíías de Informacias de Informacióón (TI) en el SEn (TI) en el SE

3.3. Sistemas de Trazabilidad en SESistemas de Trazabilidad en SE

4.4. Indicadores de gestiIndicadores de gestióón y procesosn y procesos

IntroducciIntroduccióón n -- ÍÍndicendice



Porque Automatizar Porque Automatizar 
la informacila informacióón del n del 
Servicio de Servicio de 
EsterilizaciEsterilizacióón?n?
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Que opciones de TI Que opciones de TI 
tenemos para tenemos para 
automatizar la automatizar la 
informaciinformacióón del SE?n del SE?
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��Correo electrCorreo electróóniconico

�� InternetInternet

��Sistemas de trazabilidad externosSistemas de trazabilidad externos

��Microsoft Excel y derivadosMicrosoft Excel y derivados

TI disponibles para automatizaciTI disponibles para automatizacióónn
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�� PersonalizaciPersonalizacióón de las Variables Criticas.n de las Variables Criticas.

�� Familiaridad de los usuarios frente a MS Excel.Familiaridad de los usuarios frente a MS Excel.

�� FFáácil transferencia de archivos.cil transferencia de archivos.

�� Conectividad con otras fuentes de datosConectividad con otras fuentes de datos

�� Compatibilidad con otros tipo de software.Compatibilidad con otros tipo de software.

�� MinimizaciMinimizacióón del error humanon del error humano

�� AutomatizaciAutomatizacióón de los procesos de registro.n de los procesos de registro.

�� Bajo costoBajo costo

Ventajas de ExcelVentajas de Excel



Sistema de Sistema de 
Trazabilidad.Trazabilidad.
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•• DefiniciDefinicióón:n:
Procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiteProcedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten n 

conocer el histconocer el históórico, la ubicacirico, la ubicacióón y la trayectoria del instrumental n y la trayectoria del instrumental 

quirquirúúrgico a lo largo del proceso de esterilizacirgico a lo largo del proceso de esterilizacióón.n.

•• Beneficios:Beneficios:
�� Conocimiento total del instrumental y su estado.Conocimiento total del instrumental y su estado.

�� InformaciInformacióón veraz para el n veraz para el agendamientoagendamiento quirquirúúrgicorgico

�� Repuesta oportuna para requerimientos de urgenciaRepuesta oportuna para requerimientos de urgencia

�� Frecuencia de uso de cajas, tiempos de proceso, responsables.Frecuencia de uso de cajas, tiempos de proceso, responsables.

Sistema de Trazabilidad IQ.Sistema de Trazabilidad IQ.
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1.1. Definir objetivo del Sistema de TrazabilidadDefinir objetivo del Sistema de Trazabilidad

2.2. Definir metodologDefinir metodologííaa

�� ¿¿QuiQuiéén?n?

�� ¿¿Con quCon quéé herramientas?herramientas?

3.3. AplicaciAplicacióón Sisteman Sistema

4.4. ImplementaciImplementacióón Sisteman Sistema

5.5. ResultadosResultados

PlanificaciPlanificacióón Sistema Trazabilidad IQn Sistema Trazabilidad IQ
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�� Conocer la ubicaciConocer la ubicacióón de la CQ en un momento dadon de la CQ en un momento dado

�� Disminuir las horas administrativas del SEDisminuir las horas administrativas del SE

�� Disminuir errores de armado en la CQDisminuir errores de armado en la CQ

�� Conocer tiempos de proceso de CQConocer tiempos de proceso de CQ

1.Definir Objetivos del Sistema Trazabilidad1.Definir Objetivos del Sistema Trazabilidad



15

�� ¿¿QuiQuiéén?n?

�� Enfermera  Enfermera  �� Define procesos, registrosDefine procesos, registros

�� Persona con conocimientos Excel avanzado Persona con conocimientos Excel avanzado ��

Automatiza procesos  Automatiza procesos  

�� ¿¿Con quCon quéé herramientas?herramientas?

�� ExcelExcel

�� Sistema de CSistema de Cóódigos de barradigos de barra

�� CreatividadCreatividad

2.Definir Metodolog2.Definir Metodologíía Sistema Trazabilidad a Sistema Trazabilidad 
IQIQ
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�� Identificar cada CQ con nombre y cIdentificar cada CQ con nombre y cóódigo digo úúnicos nicos 

(inventario IQ)(inventario IQ)

�� Identificar los procesos y sus responsablesIdentificar los procesos y sus responsables

�� Definir puntos de mediciDefinir puntos de medicióón.n.

�� Seleccionar tipo de registroSeleccionar tipo de registro

�� Definir y diseDefinir y diseññar formulario de registro (Excel)ar formulario de registro (Excel)

3.Aplicaci3.Aplicacióón Sistema Trazabilidad IQ.n Sistema Trazabilidad IQ.
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NOMBRE CAJA QUIRNOMBRE CAJA QUIRÚÚRGICARGICA CCÓÓDIGODIGO

ACCESO VASCULAR FEMORAL PERIFERICO CIRUGIA CARDIACAACCESO VASCULAR FEMORAL PERIFERICO CIRUGIA CARDIACA CCVCCV--00010001

�� Identificar cada CQ con nombre y cIdentificar cada CQ con nombre y cóódigo digo úúnicosnicos

4.Implementaci4.Implementacióón Sistema Trazabilidad IQ.n Sistema Trazabilidad IQ.

�� Identificar los procesos y sus responsablesIdentificar los procesos y sus responsables

�� Definir puntos de mediciDefinir puntos de medicióónn
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�� SelecciSeleccióón tipo de registron tipo de registro

4.Implementaci4.Implementacióón Sistema Trazabilidad IQ.n Sistema Trazabilidad IQ.
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�� Definir y diseDefinir y diseññar formulario de registro (Excel)ar formulario de registro (Excel)

4.Implementaci4.Implementacióón Sistema Trazabilidad IQ.n Sistema Trazabilidad IQ.
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�� Definir y diseDefinir y diseññar formulario de registro (Excel)ar formulario de registro (Excel)

4.Implementaci4.Implementacióón Sistema Trazabilidad IQ.n Sistema Trazabilidad IQ.

© 3M 2008.  All Rights Reserved.
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5.Resultados Sistema Trazabilidad IQ5.Resultados Sistema Trazabilidad IQ
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Nombre Caja Proceso
Fecha 

proceso
Responsable

Tiempo utilizado 
(min)

ACCESO VASCULAR ACCESO VASCULAR 
FEMORAL PERIFERICO FEMORAL PERIFERICO 
CIRUGIA CARDIACA  CIRUGIA CARDIACA  

ArmadoArmado 10/03/201010/03/2010 Jorge PJorge Péérezrez 30:0030:00

ACCESO VASCULAR ACCESO VASCULAR 
FEMORAL PERIFERICO FEMORAL PERIFERICO 
CIRUGIA CARDIACA CIRUGIA CARDIACA 

EsterilizadoEsterilizado 10/03/201010/03/2010 Juan Carlos A.Juan Carlos A. 01:50:0001:50:00
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5.Resultados Sistema Trazabilidad IQ5.Resultados Sistema Trazabilidad IQ
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�� Trazabilidad con RFIDTrazabilidad con RFID
�� Menores registrosMenores registros

�� Menores erroresMenores errores

�� InspecciInspeccióón de IQ con interferometrn de IQ con interferometríía hologra holográáficafica
�� Mayor seguridad al pacienteMayor seguridad al paciente

�� Menores tiempos de proceso de armado de CQMenores tiempos de proceso de armado de CQ

�� Sistema de GestiSistema de Gestióón Integral de IQn Integral de IQ

�� PlanificaciPlanificacióón Estratn Estratéégicagica

�� Cuadro de Mando automatizadoCuadro de Mando automatizado

Futuros DesarrollosFuturos Desarrollos
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��Es posible desarrollar herramientas de control y gestiEs posible desarrollar herramientas de control y gestióón n 

de procesos para el SE a un bajo costo y con de procesos para el SE a un bajo costo y con 

herramientas tecnolherramientas tecnolóógicas alcanzables.gicas alcanzables.

��Es preciso continuar con la inversiEs preciso continuar con la inversióón en el desarrollo n en el desarrollo 

de proyectos tecnolde proyectos tecnolóógicos que beneficien tanto al gicos que beneficien tanto al 

paciente como a la institucipaciente como a la institucióón.n.

��El trabajo en equipo y un liderazgo con competencias El trabajo en equipo y un liderazgo con competencias 

son fundamentales para alcanzar metas con calidad y son fundamentales para alcanzar metas con calidad y 

desarrollar nuevos conocimientos.desarrollar nuevos conocimientos.

ConclusionesConclusiones
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La inteligencia consiste no sLa inteligencia consiste no sóólo en el conocimiento, lo en el conocimiento, 

sino tambisino tambiéén en la destreza de aplicar los n en la destreza de aplicar los 

conocimientos en la practica.conocimientos en la practica.

AristAristóóteles (384 AC teles (384 AC –– 322 AC)322 AC)
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